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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia , interpuesta en contra de la Secretaría de la Función Pública, se 
procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 

RESULTANDOS 

l. Con fecha seis de septiembre de dos mil diecinueve, se recibió en este Instituto 
Nacional de Transparencia , Acceso a la Información y . Protección de Datos 
Personales, med iante la Plataforma Nacional de Transparencia , el escrito de 
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en 
contra de la Secretaría de la Función Pública en el cual se señala lo siguiente: 

Descripción de la denuncia: 
"En la fracción 1, del artículo 70, no publican a información completa, toda vez que no 
está el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA ADMINISTRAR LOS PROGRAMAS 
DE SERVICIO SOCIAL Y PRÁCTICAS PROFESIONALES. " (sic) 

Cabe precisar que en el apartado "Detalles del incumplimiento" de la denuncia, que 
genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligación de 
transparencia denunciada corresponde a la fracción 1 del artículo 70 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley General), relativa 
a la Normatividad aplicable del sujeto obligado, para el segundo trimestre de 2019. 

A su escrito de denuncia, el particular adjuntó como medio de prueba en formato 
Excel, la normatividad de la Secretaría de la Función Pública, tal y como se muestra 
a continuación: 
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11. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, la Secretaría de Acceso 
a la Información asignó el número de expediente DIT 0878/2019 a la denuncia 
presentada y, por razón de competencia, se turnó a la Dirección General de Enlace 
con la Administración Pública Centralizada y Tribunales Administrativos (Dirección 
General de Enlace) , para los efectos del numeral Décimo primero de los 
Lineamientos de qenuncia. 

111. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante oficio 
INAI/SAI/1606/2019, la Secretaría de Acceso a la Información remitió el turno y el 
escrito de denuncia a la Dirección General de Enlace, para los efectos del numeral 
Décimó Primero de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia 
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(Lineamientos de denuncia) . 

IV. Con fecha once de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace admitió a trámite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el 
escrito de mérito cumplió con los requisitos de procedencia previstos en el artículo 
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia. 

V. Con fecha diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General 
de Enlace realizó una verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
VIl del artículo 70 de la Ley General , en la vista pública del Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), advirtiendo que existían ciento catorce 
registros cargados, respecto del segundo trimestre ejercicio 2019, tal como se 
observa a continuación: 
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VI. Con fecha diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve, mediante correo 
electrónico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de 
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denuncia, la Dirección General de Enlace notificó al particular la admisión de la 
denuncia presentada. 

VIl. Con fecha diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve, mediante la 
Herramienta de Comunicación y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de 
los Lineamientos de denuncia, la Dirección General de Enlace notificó a la Unidad 
de Transparencia de la Secretaría de la Función Pública la admisión de la 
denuncia, otorgándole un plazo de tres días hábiles, contados a partir del día hábil 
siguiente de su notificación, para que rindiera su informe justificado respecto de los 
hechos o motivos denunciados, de conformidad con el numeral Décimo sexto de los 
Lineamientos de denuncia. 

VIII. Con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve, se recibió en este 
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicación, un oficio sin número, dirigido 
al Director General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, signado por el Director General de Transparencia , en el 
cual indicó lo siguiente: 

"[ .. . ] 
Una vez que se tuvo conocimiento de la interposición de la denuncia por incumplimiento 
a las obligaciones de Transparencia, atendiendo a los principios de congruencia, 
exhaustividad y máxima publicidad, se requirió a la esta Dirección General Recursos 
Humanos (DGRH) para que se pronunciara, al ser esa la Unidad Administrativa que en 
su caso podría conocer del tema que nos ocupa. 

La cual informó que esta Secretaría no ha emitido un Manual de Procedimientos para 
Administrar los Programas de Servicio Social y Prácticas Profesionales, sin embargo 
en aquellos casos relacionados con la prestación de servicio social y prácticas 
profesionales, resulta aplicable el Manual de Procedimientos de la Dirección General 
de Recursos Humanos, que contempla el procedimiento con el número de control: 
51 O .Pro. 16.01 O, Procedimiento Administrar los Programas de Servicio Social y 
Prácticas Profesionales. Manual de procedimientos que se encuentra disponible para 
su consulta en el SIPOT, como se puede observar en las siguientes imágenes. 
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En mérito de lo expuesto y fundado, a ese H. Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, atentamente pido se sirva: 

ÚNICO: Tener por presentado en tiempo y forma el Informe Justificado solicitado en 
relación con la denuncia por incumplimiento interpuesta. 
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IX. Con fecha veinticinco de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General 
de Enlace realizó una segunda verificación virtual del contenido correspondiente a 
la fracción 1 del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del SIPOT, 
advirtiendo que existen ciento setenta y nueve registros en el segundo trimestre de 
2019, tal como se observa a continuación: 
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CONSIDERAN DOS 

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales es competente para conocer y 
resolver el presente asunto, con fundamento en los artículos 6°, apartado A, fracción 
VI II, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIII y 
XXXVII , del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, cuya modificación se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación el veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve, 
así como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que establecen el 
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia 
previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, cuya modificación se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el treinta de abril de dos mil dieciocho. 
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SEGUNDO. El particular presentó, mediante la Plataforma Nacional de 
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de la Secretaría de la Función 
Pública, refiriendo que no se encontraba publicado el Manual de Procedimientos 
para Administrar los Programas de Servicio Social y Prácticas Profesionales para el 
segundo trimestre de 2019, en atención a la obligación de transparencia que 
establece la fracción 1 del artículo 70 de la Ley General , relativa a la Normatividad 
aplicable del sujeto obligado. 

Una vez admitida y notificada la denuncia, la Secretaría de la Función Pública 
remitió su informe justificado, en el cual indicó lo siguiente: 

• Que la Secretaría de la Función Pública no ha emitido un Manual de 
Procedimientos para Administrar los Programas de Servicio Social y 
Prácticas Profesionales, pero que para aquellos casos relacionados con la 
prestación de servicio social y prácticas profesionales, resulta aplicable el 
Manual de Procedimientos de la Dirección General de Recursos Humanos, 
que contempla el procedimiento con el número de control : 51 O.Pro.16.01 O, 
Procedimiento Administrar los Programas de Servicio Social y Prácticas 
Profesionales. 

• Que dicho manual de procedimientos se encuentra disponible para su 
consulta en el SIPOT. 

En tal consideración , la Dirección General de Enlace realizó una segunda 
verificación virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la 
denuncia presentada , analizó el informe justificado remitido por el sujeto obligado, 
así como el estado que guarda la informaéión en el SIPOT, como se advierte de la 
pantalla que se precisa en el resultando IX de la presente resolución, advirtiendo 
así el número de registros correspondientes al formato que nos ocupa. 

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los 
artículos 49, 50, fracción 111 y 95, segundo párrafo de la Ley General; 91 de la L~ 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley Federal) ; en 
relación con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y Centésimo décimo 
quinto de los Lineamientos para la implementación y operación de la Plataforma 
Nacional de Transparencia, dicha Plataforma está integrada, entre otros, por el 
SIPOT, que constituye el instrumento informático a través del cual todos los sujetos 
obligados ponen a disposición de los particulares la información referente a las 
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obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o Ley 
Local, según corresponda , siendo éste el repositorio de información obligatoria de 
transparencia nacional. 

TERCERO. La información que integra la obligación de transparencia establecida 
en el artícu lo 70, fracción 1 de la Ley General , corresponde a la Normatividad 
aplicable, y se carga de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos técnicos 
generales para la publicación , homologación y estandarización de la información de 
las obl igaciones establecidas en el Título Quinto y en la Fracción IV del artículo 31 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben 
de difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma 
Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales)1, que establecen lo 
siguiente: 

l. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberá incluirse leyes, 
códigos, reglamentos , decretos de creación, manuales administrativos, reglas de 
operación, criterios , políticas, entre otros 

Los sujetos obligados deberán publicar la normatividad que emplean para el ejercicio 
de sus funciones. Cada norma deberá estar categorizada y contener un hipervínculo al 
documento correspondiente, entre otros datos. De existir normatividad que de ser 
publicada vu lneraría el ejercicio de atribuciones relevantes de determinados sujetos 
obligados, éstos publicarán las versiones públicas de tales documentos aclarando a las 
personas que consulten la información de esta fracción, mediante una nota 
fundamentada, motivada y actualizada al periodo que corresponda, las razones por las 
cuales se incluye un documento con la característica de versión pública . Los sujetos 
obligados bajo ese supuesto considerarán lo establecido en las disposiciones generales 
de los Lineamientos respecto de las versiones públicas. 

Cuando se expida alguna reforma, adición, derogación, abrogación o se realice 
cualquier tipo de modificación al marco normativo aplicable al sujeto obligado, ésta 
deberá publicarse y/o actualizarse en el sitio de Internet y en la Plataforma Nacional en 
un plazo no mayor a 15 días hábiles a partir de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación (DOF), Periódico o Gaceta Oficial, o acuerdo de aprobación en el caso de 
normas publicadas por medios distintos, como el sitio de Internet. Al respecto, es 
conveniente aclarar que las normas que se reformen, adicionen, deroguen o abroguen 
deberán mantenerse publicadas en tanto no haya entrado en vigor la nueva norma y 
existan procedimientos en trámite o pendientes de resolución que deban sustanciarse 

1 Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales 
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01-15/1 2/2017-08 del Consejo Nacional del 
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el veintiocho 
de diciembre de dos mil diecisiete. 

9 de 17 

/ 



Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales 

Sujeto Obligado: Secretaría de la Función 
Pública 

Expediente: DIT 0878/2019 

conforme a la normatividad que se reforma, adiciona, deroga o abroga. En ese sentido, 
y durante el periodo que el sujeto obligado considere, se mantendrán publicadas ambas 
normas; para ello será indispensable que, a través de una nota, señale claramente a 
las personas que consulten su información, las razones por las cuales no se elimina del 
marco normativo vigente determinada normativa. 

Asimismo, cuando alguna normativa no haya tenido ninguna modificación desde su 
publicación en el Diario Oficial de la Federación (DOF) u otro medio oficial o institucional ; 
se registrará como última modificación , la misma fecha que se haya señalado como 
fecha de publicación , con el formato día/mes/año. Para mayor claridad y accesibilidad, 
la información deberá organizarse mediante un catálogo con los tipos de normatividad 
siguientes: 
• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
• Tratados internacionales2 
• Constitución Política de la entidad federativa 
• Leyes: generales, federales y locales 
• Códigos 
• Reglamentos 
• Decreto de creación • Manuales: administrativos, de integración, organizacionales 
• Reglas de operación • Criterios 
• Políticas 
• Otros documentos normativos: condiciones, circulares, normas, bandos, resoluciones, 

lineamientos, acuerdos, convenios, contratos, estatutos sindicales, estatutos 
universitarios, estatutos de personas morales, memorandos de entendimiento, entre 
otros aplicables al sujeto obligado de conformidad con sus facultades y atribuciones. 

Respecto de los tratados internacionales, deberán publicarse por lo menos los 
siguientes: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, Convención Americana 
de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales. Además, se incluirán los tratados internacionales relativos a la materia 
específica de cada sujeto obligado. En cuanto a las Políticas que se incluirán como parte 
de la normatividad, se publicarán aquellos documentos normativos que tienen como 
objetivo orientar y establecer directrices de acción relativas a cada sujeto obligado, las 
cuales deben ser acatadas por los miembros del mismo y se han emitido mediante 
avisos, circulares u otras comunicaciones oficiales. En caso de que el sujeto obligado 
no cuente con alguna norma del tipo: Manuales: administrativos, de integración, 
organizacionales; Reglas de operación, Criterios, Políticas, Otros documentos 
normativos: normas, circulares, bandos, resoluciones, lineamientos, acuerdos, 
estatutos; deberá incluir una nota actualizada al periodo que corresponda que así lo 
aclare a las personas que consulten la información. Todos los sujetos obligados 
deberán incluir la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como la 
normatividad en materia de transparencia , acceso a la información y protección de datos 
personales que les corresponda. 
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Nota: Los documentos normativos publicados en formato PDF deberán considerar una 
versión o formato que permita su reutil ización. 

Periodo de actualización: trimestral 
Únicamente cuando se expida alguna reforma, adición, derogación, abrogación o se 
realice cualquier. tipo de modificación al marco normativo aplicable al sujeto obligado, la 
información deberá publicarse y/o actualizarse en un plazo no mayor a 15 días hábiles 
a partir de su publicación en el Diario Oficial de la Federación (DOF), Periódico o Gaceta 
Oficial, o acuerdo de aprobación en el caso de normas publicadas por medios distintos, 
como el sitio de Internet. 

Conservar en el sitio de Internet: información vigente 
Aplica a: todos los sujetos obligados 

Criterios sustantivos de contenido 
Criterio 1 Ejercicio 
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato 
día/mes/año) 
Criterio 3 Tipo de normatividad (catálogo): Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos/Tratado internacional/Constitución Política de la entidad 
federativa/Estatuto/Ley General/Ley Federal/Ley Orgánica/Ley local/Ley 
Reglamentaria/Código/Reglamento/Decreto/Manual/Reglas de operación/ 
Criterios/Política/Condiciones/Norma/Bando/Resolución/Lineamientos/Circular/Acuerd 
o/Convenio/Contrato/Estatuto sindical/Estatuto Universitario/Estatuto de personas 
morales/Memorando de entendimiento/Otro 
Criterio 4 Denominación de la norma que se reporta 
Criterio 5 Fecha de publicación en el DOF u otro medio oficial o institucional expresada 
en el formato día/mes/año. En su caso, se incluirá la fecha de publicación y/o fecha de 
f irma o aprobación y en el caso de Tratados Internacionales se reg istrará la fecha de 
publicación y/o fecha de ratificación con el formato día/mes/año 
Criterio 6 Fecha de última modificación, en su caso, expresada en el formato 
día/mes/año. De no existir modificación, se repetirá la fecha de publicación 
Criterio 7 Hipervínculo al documento completo de cada norma Criterios adjetivos de 
actualización 
Criterio 8 Periodo de actualización de la información: trimestral. Únicamente cuando se 
expida alguna reforma, adición, derogación, abrogación o se realice cualquier tipo de 
modificación al marco normativo aplicable al sujeto obligado, la información deberá 
publicarse y/o actualizarse en un plazo no mayor a 15 días hábiles a partir de su 
publicación en el DOF, Periódico o Gaceta Oficial, o acuerdo de aprobación en el caso 
de normas publicadas por medios distintos, como el sitio de Internet 
Criterio 9 La información publicada deberá estar actualizada al periodo que 
corresponde, de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la información 
Criterio 10 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la 
información vigente de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la 
información 
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Criterios adjetivos de confiabilidad 
Criterio 11 Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 
información. 
Criterio 12 Fecha de actualización de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 13 Fecha de validación de la información publicada con el formato día/mes/año 
Criterio 14 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto 
obl igado incluya alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación 
por la falta de información 

Criterios adjetivos de formato 
Criterio 15 La información publicada se organiza mediante el formato 1, en el que se 
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido 
Criterio 16 El soporte de la información permite su reutilización 

De los Lineamientos Técnicos Generales, se obseNa que para la fracción 1 del 
artículo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar, de forma trimestral , 
la información relativa a la Normatividad aplicable, y conseNar la información 
vigente. 

En este sentido de la primera verificación, se advirtió que el sujeto obligado era 
omiso en publicar la información relativa al Manual de procedimientos para 
administrar los programas de seNicio social y prácticas profesionales, incluso bajo 
el criterio de búsqueda del Manual de Procedimientos de la Dirección General de 
Recursos Humanos, dentro de la fracción 1 del artículo 70 de la Ley General , para 
el segundo trimestre de 2019, tal como se obseNa a continuación : 

,, 

~ . ~ ·-, .. e ....... 

.....,,....,....,...,.Uift~f-- .. - ..... ltA- ~ . .. ,:_ .. ~,•A.:. t 

u.--·lt .............. _ ................... ... 

,........__.,_, ,lo'oo_" ... --............ , 
..,._, • • ~o .......... __. .. , .. -t .. ,. 
~,........,..oo ,•o .. .__.,_ ...... ..-6rl 
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En virtud de lo anterior, toda vez que el sujeto obligado incumplía con la obligación 
de transparencia que establece la fracción 1 del artículo 70 de la Ley General, el 
incumplimiento denunciado resulta procedente. 

Ahora bien, del análisis de lo descrito por el sujeto obligado en su informe justificado, 
se procedió a hacer la búsqueda de los procedimientos para administrar los 
programas de servicio social y prácticas profesionales en el Manual de 
Procedimientos de la Dirección General de Recursos Humanos, que contempla el 
procedimiento con el número de control : 51 O.Pro.16.01 O, correspondiente a la 
administración de los programas de servicio social y prácticas profesionales. 

En este sentido, la Dirección General de Enlace realizó la segunda verificación 
virtual al contenido de la obligación de transparencia denunciada, y advirtió que el 
sujeto obligado publicó la información de conformidad con los Lineamientos 
Técnicos Generales, tal como se observa en las siguientes imágenes: 

135&35J.H60J ~, Otlllli'Xl!i )(.(6/1019 ......... Manull dt Pr!Xtd~J:s u b Owt<:aon Gt~ttt'al dt Rt<uncs llllltr..lfts y ~.s Gt-:tti~U 11-0>7018 . 
1JilíSJS3.17601i 101! 01'().1'2019 )0.(6.1019 ....... I.IM'IUal dt Proctdi:"Mdu oeb o.rtwon O.ntrll dt Ttct'.<:b)n cM~ Je.'OJWtl 

137 :)~JA7507 ,4019 011'\l.t'2019 30CU2019 .......... Manulll d. Proc:.O'TMdcs ót ta Ouc:c!Ón Gen~ dt Jwdtot:n Ó.:t"'ms l1GS.'20tl 

l~S353H6QS Jl19 01/0412019 »W1019 """"~ t,IJOUII cft Proctd'!Untos ~ l.a (4)1'6.nac:l6n Gtnttl l dt Org.lnos Of V9lit101 y Control W1.'1011 

139635).17605 ,l'J19 01~12019 30.061'2019 '"""" Manutl dt Proct<immcs oe 1~ I.Jntd.ad dt l~mal,tdad dt CorrJalk!OM' PVbka5 2~\W2011 

H06J;J.I76M 1019 01'().1.12Q1, l'l-~7019 l.t!l-r~M l.l&no~ dt Ptoce<i"""'fl'IU ótl• OrecciO"' GenHII Ó" Co~K~" Soc'lJII 29-lS-"2011 
lr'lfonn..cOotl l>odnl •. 
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lln:JI:á Proc.tc-l"llt~:,dt bO.te«t~ Gf'loQ! o. Ct""U"Wt~$xliA ?9':~ 7. 13 

ln~""VC!otl ... Y.Ittl, 't 

SJ P 

1 . P ropósit o 

Administrar los Programas de 
Servicio social y P rácticas 

Profesionales 

N o . D e control : 
510.Pro. 16 .0 10 
Rev•sión: O 
Fecha: O iciembre-20 6 
Pª-9_1na: 4 d o 17 

E sto proced•m~ento permite operar k> s programas do servseio socia l y préctlcas profesionales 
para fOC•b•r a e s tud181ntos de n•v olcs rned•o s upcnor y suponOf' que doacon reahzar su scrvte.o 
socaal o práctiCas profes1onaJes y vmcularlos con las Umdades Admtn.strawas de esta 
Secr-etada que r-equ1eran de esto tJpo d e apoyo 

2 . Alcanco 

Esto ptoc:odamtento aplica a toda s las Unldados Admtmstrabvas de la Socrolarla do la Función 
Púbhca que requteran prestadores/as do sorv.cio soc:1al o p,..Cbcas profos•onalo s 

3 . R oforoncias 

3 .1 Roglamento l n tonor do la Socretarfa de la Función PUblica, a rttcuk) 72 fracción XII 

3 .2 ley Reglamentana d el Artfcuto s • ConstJtuctonal. retetrvo a l E Jercicio de las ProfeSK)OeS en 
ol Otstnto FedoraJ Capftulo VIl , en tos Art fculos 52. 53 y 55. 

3 .3 Reglamento do la Ley Reglamentaria del Articulo s• Constrtucional, relativo al Ejer~o de 
las Profesiones e n el Dtslrtto Federal Capitulo VI II. en los Articulo.s 91 y 92 

3.4 Reglamento General del SoiVIcio social de la Universtdad N aoonal Autónoma de M éxfCO. 
(Todo el documento}. 

4. R esponsabilidades 

Do li Do la D lroctor/a Gonora l do R ecu rsos Humanosffltui~H d e la Unidad 
Admin istrativa 

4 . 1 APf"()bar este procedJm.tento para su •m P'ementaaón 
4 .2 lnstrutr su actualazac•ón anualmente. re alizando propuestas de mejora 

D oliDo la D i rector/a do Ingreso y Contro l de Plazas 

-4.3 Rovisar e s to procodtmionlo para su tmplomonlac~n 

-4.4 E joc:utar este procodtmtento y s uperv1sar su observanc&a y aphcad6n 
4 .5 Revtsar y actuftllzar este proc e c::hmtento . cada a no o untes s• se roqu10re. a parttr de su f echa 
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En virtud de las consideraciones expuestas en la presente resolución, este Instituto 
estima FUNDADA la denuncia presentada, ya que el sujeto obligado incumplía la 
obligación de transparencia que establece la fracción 1 del artículo 70 de la Ley 
General; no obstante, la misma resulta INOPERANTE, toda vez que, durante la 
sustanciación de la presente denuncia, el sujeto obligado publicó el manual de 
procedimientos para administrar los programas de servicio social y prácticas 
profesionales, de conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales. 

Por lo expuesto y fundado se: 

RESUELVE 

PRIMERO. Con fundamento en el artículo 96 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo tercero, fracción 11 , de los 
Lineamientos que establecen el .procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se declara fundada la 
denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra 
de la Secretaría de la Función Pública; sin embargo, en términos del considerando 
tercero de la presente resolución, resulta inoperante, por lo que se ordena el cierre 
del expediente. 

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse 
insatisfecho con la presente resolución, le asiste el derecho de impugnarla ante el 
Poder Judicial de la Federación, con fundamento en el artículo 97 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso ·a la Información Pública y el numeral Vigésimo cuarto, 
párrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia 
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

TERCERO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a 
través de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada 
y Tribunales Administrativos, notifique la presente resolución a la Unidad de 
Transparencia de Secretaría de la Función Pública, mediante la Herramienta d 
Comunicación , y al denunciante, en la dirección señalada para tales efectos, con 
fundamento en el artículo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
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Información Pública y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que 
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 

Así , por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
Francisco Javier Acuña Llamas, Osear Mauricio Guerra Ford , Blanca Lilia lbarra 
Cadena, María Patricia Kurczyn Villalobos y Josefina Román Vergara, en sesión 
celebrada el nueve de octubre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Córdova 
Díaz, Secretario Técnico del Pleno. 

Osear 

Comisionado 

Villalobo 
Comisionada 

Franc1sco Javier Ac ña 
Llamas 

Comisionado Presidente 
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ario Técnico del 
Pleno 

Esta foja corresponde a la resolución de la denuncia DIT 0878/201 9, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, el nueve de octubre de dos mil diecinueve. 
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